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Zahlreiche Unternehmen muuml;ssen erhebliche Verluste hinnehmen, weil Auftraggeber oder Kunden nicht zahlen. 
Ein effektives Forderungsmanagement wirkt dem entgegen, denn es trauml;gt dazu bei, Ausfauml;lle so gering wie 
mouml;glich zu halten und die Liquiditauml;t des Unternehmens sicherzustellen. Wie dieses als zentrale betriebliche 
Funktion ausgestaltet werden kann, wird in diesem Buch fundiert und praxisnah erlauml;utert. Der Autor gewauml;hrt 
dabei Einblick in seine langjauml;hrige Erfahrung mit etablierten Louml;sungsansauml;tzen und unkonventionellen 
Alternativen. Die aktuellen Herausforderungen im Zahlungsverkehr durch die SEPA-Umstellung werden ebenfalls 
ausfuuml;hrlich behandelt. Praxistipps und Entscheidungshilfen sowie Checklisten, Musterschreiben und 
Zusatzmaterialien zum Herunterladen erleichtern die Umsetzung im Unternehmen.

bdquo;An vielen Stellen ist erkennbar, dass der Autor uuml;ber einen groszlig;en praktischen Erfahrungsschatz 
verfuuml;gt, den er mit dem Leser zu teilen bereit ist. Fuuml;r besonders eilige Leser bietet sich die Zusammenfassung 
am Ende der Kapitel an oder aber die sehr instruktiven Abbildungen, wie zum weiteren Studium des Buches verleiten. 
Ein Buch, das in keinem KMU und keinem mit dem Forderungsmanagement Betrauten fehlen sollte.ldquo;Thomas 
Voller - Der CreditManagerFrom the Back CoverZahlreiche Unternehmen muuml;ssen erhebliche Verluste 
hinnehmen, weil Auftraggeber oder Kunden nicht zahlen. Ein effektives Forderungsmanagement wirkt dem entgegen, 
denn es trauml;gt dazu bei, Ausfauml;lle so gering wie mouml;glich zu halten und die Liquiditauml;t des 
Unternehmens sicherzustellen. Wie dieses als zentrale betriebliche Funktion ausgestaltet werden kann, wird in diesem 
Buch fundiert und praxisnah erlauml;utert. Der Autor gewauml;hrt dabei Einblick in seine langjauml;hrige Erfahrung 
mit etablierten Louml;sungsansauml;tzen und unkonventionellen Alternativen. Die aktuellen Herausforderungen im 
Zahlungsverkehr durch die SEPA-Umstellung werden ebenfalls ausfuuml;hrlich behandelt. Praxistipps und 
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