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Diplomarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,0, Verwaltungs- und 
Wirtschaftsakademie, Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: Einfuuml;hrung in die ThematikDie aktuellen 
Entwicklungen der letzten Jahre und im besonderen seit der Bankenkrise verpflichten die Unternehmen aller 
Wirtschaftszweige rentabel und effizient zu arbeiten, um am Markt bestehen zu kouml;nnen. Neben der Erbringung 
von qualitativ hochwertigen Leistungen ruuml;cken Kriterien wie Rentabilitauml;t, Liquiditauml;t und 
Produktivitauml;t zur Beurteilung unternehmerischen Erfolges immer stauml;rker in den Fokus 
betriebswirtschaftlicher Betrachtungen. Diesem wachsenden Druck auf unternehmerische Entscheidungen zur 
Gewinnmaximierung unterliegen somit auch zunehmend Unternehmen aus der Sozialwirtschaft. Eine immer 
stauml;rker werdende Anzahl von Sozialunternehmen sehen sich mit der Kuuml;rzung staatlicher und/oder privater 
Zuschuuml;sse konfrontiert, die teilweise den unternehmerischen Fortbestand in Teilen oder im Ganzen 
gefauml;hrden. Jedes betroffenen Unternehmen des Non-Profit-Sektors muss individuell taktisch auf diese 
Entwicklung reagieren. Es zeichnen sich aber vier Tendenzen ab: (...)Zielstellung der Arbeit Im Zentrum der 
Abschlussarbeit steht die Aufgabe einer exemplarischen Berechnung des Social Return on Investment (SROI) fuuml;r 
den Standort L-Markt I in Berlin, im Auftrag der Einzelhandel gGmbH. Durch die SROI-Methode sollen die sozialen 
und ouml;ffentlich-wirtschaftlichen Wertschouml;pfungen des Unternehmens ermittelt werden, die zusauml;tzlich zu 
den finanziellen Werten des zu untersuchenden Standortes geschaffen werden.Es wird erwartet, dass nach der 
Berechnung ein Ergebnis vorliegen wird, welches aussagt, dass die in das Unternehmen geflossenen sozialen 
Investitionen Gewinn bringend getauml;tigt wurden. Die vorgenommene Umwandlung in eine betriebswirtschaftliche 
Kennzahl mit Hilfe der SROI-Methode wird den Stakeholdern eine indirekte Rendite ihrer Investitionen darstellen. 
Fuuml;r den Auftraggeber sind die Mouml;glichkeiten und Grenzen der SROI-Methode zu analysieren. Es wird die 
Anwendbarkeit der Kennzahl SROI fuuml;r ein Integrationsunternehmen betrachtet und eine Empfehlung an die 
Einzelhandel gGmbH erstellt, die sich mit der verallgemeinerten Einfuuml;hrung der Messmethode fuuml;r das 
Gesamtunternehmen beschauml;ftigen wird. Bewertung der ermittelten SROI-KennzahlDer berechnete SROI von 2,22 
gibt an, dass jeder in den L-Markt I investierte Euro einen gesellschaftlichen Mehrwert von 2,22 Euro erwirtschaftet 
hat. Die Investitionen waren somit fuuml;r die Key Stakeholder lohnend. So lautet die Kernaussage fuuml;r die 
Einzelhandel gGmbH . ...


