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Winni Winter : Benchmarking in der strategischen Planung: Formen und Prozesse (German Edition)  before 
purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Benchmarking in der 
strategischen Planung: Formen und Prozesse (German Edition): 

Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,3, Fachhochschule Worms , 64 Quellen 
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In unserer heutigen Zeit sehen sich Unternehmen einem immer 
grouml;szlig;er werdenden Konkurrenzdruck ausgesetzt. Die Globalisierung und nahezu vollstauml;ndige Transparenz 
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der Mauml;rkte, der zunehmende Innovations- und Kostendruck, die immer kuuml;rzer werdenden 
Produktlebenszyklen, die wachsende internationale Konkurrenz, die stauml;ndig steigenden Kundenwuuml;nsche und 
viele weitere Tendenzen zwingen die Unternehmen dazu, ihre Leistungs- und Wettbewerbsfauml;higkeit zu 
erhouml;hen und gleichzeitig die Kosten zu senken, um auf den Weltmauml;rkten bestehen zu kouml;nnen.In einer 
Zeit, in der der Wandel die einzige Konstante ist, wird das Bewahren der Anpassungsfauml;higkeit und der 
Flexibilitauml;t sowie das Hinterfragen der eigenen Leistung zu einer zwingenden Voraussetzung fuuml;r 
Unternehmen, um erfolgreich auf den Mauml;rkten agieren zu kouml;nnen. Die Erfolge von gestern kouml;nnen 
morgen schon vergessen sein und wer nicht tauml;glich dazulernt und an einer permanenten Verbesserung arbeitet, 
kann sich schnell ins Abseits katapultieren. Lauml;nder wie Japan sind schon seit langem dafuuml;r bekannt, dass sie 
durch das Bemuuml;hen, der Beste der Besten zu sein, solche Vorteile verzeichnen kouml;nnen. So hat z.B. der 
deutsche Werkzeugmaschinenbau, der lange weltfuuml;hrend war, seine Spitzenstellung an japanische Wettbewerber 
verloren. Auch bekannte Unternehmen wie die deutsche AEG oder die amerikanische Fluggesellschaft PAN.AM 
haben es nicht geschafft, dem steigenden Konkurrenzdruck standzuhalten und sind ganz vom Markt verschwunden. 
Dieses sind nur einige Beispiele von vielen, die zeigen, wie wichtig es fuuml;r Unternehmen in unserer heutigen Zeit 
ist, durch eine komplexe Verauml;nderung von Methoden, Verfahren, Prozessen, Produkten, etc. nachhaltige 
Wettbewerbsvorteile am Markt zu erlangen.Doch wie gewinnt man einen solchen Wettbewerbsvorteil? Mit 
Benchmarking steht dem Unternehmen ein Instrument zur Leistungssteigerung zur Verfuuml;gung, mit dem 
strategische Wettbewerbspositionen zuruuml;ck gewonnen, gesichert oder gar ausgebaut werden kouml;nnen. 
Benchmarking heiszlig;t permanentes Lernen von den Erfahrungen anderer und ist eine Quelle der Verauml;nderung. 
Dadurch kann die Anpassungsfauml;higkeit eines Unternehmens erhalten und wesentlich gestauml;rkt werden. 
Benchmarking stellt ein unterstuuml;tzendes Instrument dar, welches Unternehmen dabei helfen kann, erfolgreiche 
Prinzipien und Methoden auf den Mauml;rkten zu entdecken und zu adaptieren, um somit dem immer stauml;rker 
werdenden Wettbewerb standhalten zu kouml;nnen.


