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Managementinstrument, mit dessen Hilfe Untersuchungsgegenstauml;nde einer Organisation mit anderen 
Organisationsbereichen oder fremden Organisationen, die Spitzenleistungen erzielen, verglichen werden. Es handelt 
sich hierbei um einen Prozess systematischer und zielorientierter Vergleiche von Produkten, Dienstleistungen, 
Prozessen, Methoden oder Strukturen. Ziel ist dabei, dass durch den Vergleich Leistungsluuml;cken des eigenen 
Unternehmens erkannt werden, auf welche daraufhin Lern- und Anpassungsprozesse anknuuml;pfen sollen. Somit soll 
durch die Schlieszlig;ung der identifizierten Leistungsluuml;cken erreicht werden, dass die eigenen 
Unternehmensleistungen gesteigert und Wettbewerbsvorteile errungen werden. Benchmarking ermouml;glicht den 
Unternehmen durch eine systematische Beobachtung des unternehmerischen Umfeldes die Unternehmensorganisation 
im Hinblick auf ihre Effektivitauml;t und Effizienz zu verbessern. Bei den nachfolgenden Ausfuuml;hrungen werden 
die Merkmale des Benchmarking nauml;her betrachtet sowie eine Abgrenzung zu klassischen Betriebsvergleichen und 
Konkurrenzanalysen vorgenommen. Zentral werden die verschiedenen Ansauml;tze des Benchmarking analysiert und 
die Phasen des Benchmarking-Prozesses im Einzelnen dargestellt. Abschlieszlig;end werden die Erfolgsfaktoren des 
Benchmarking aufgezeigt.


